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Introducéao

No ano de 2024 retomamos, sem restricdes, os eventos programadas para os/as soécios/as e
comunidade em geral, realizamos o almoco alusivo a matanca do porco e colaboramos com a
Junta de Freguesia de Bai&o (Sta Leocéadia) e Mesquinhata na habitual “Caminhada por Terras de
Baizo”. Também as atividades direcionadas para os nossos/as utentes decorreram sem qualquer
restricio de participagdo, quer nas organizadas/executadas por nos, quer nas organizadas pelo

Municipio.

O Plano de Acdo para 2025, continua a assumir-se cCOmo um documento de manutengéo do
planeamento que define os objetivos estratégicos de acordo com os principios orientadores
definidos e as respetivas acdes a desenvolver, tendo em conta as metas a atingir, ndo esquecendo

a consolidacso das acdes que vém sendo desenvolvidas em anos anteriores.

O Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal para as valéncias Centro de Dia e Servigo de
Apoio Domiciliario, apresenta todos os objetivos a atingir e visa prevenir e retardar as dificuldades /
limitacdes caracteristicas dos/as nossos/as utentes, explorando e incentivando as suas

potencialidades.

No decorrer do ano podemos ter de adaptar/alterar os eventos e as atividades de desenvolvimento

pessoal planeadas/programadas.
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Plano de Agéo 2025

1. Orientagdo Estratégica

1.1 Caraterizagao da Instituigdo

O CECAJUVI — Centro de Convivio e Apoio a Juventude e Idosos de Santa Leocadia de Baido -
Associagéo de Solidariedade Social, € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS),

com sede em Baido (Santa Leocadia) e Mesquinhata.

De acordo com os Estatutos “... rege-se por principios democraticos e tem como objetivos apoiar a
infancia, a juventude, populagédo adulta e a terceira idade e desenvolver quaisquer outras
atividades de intervencdo social e de solidariedade, e, subsidiariamente, atividades recreativas,

culturais, desportivas e similares.
1 — Para a prossecugéo destes objetivos, o CECAJUVI propée-se:

a) Apoiar a infancia, disponibilizando instalagées e servigos adequados as diferentes
respostas sociais, consoante as necessidades das populagdes do territorio de

intervencéo do Centro;

b) Proteger a Terceira Idade, através de Centro de Dia, Centro de Convivio, Centro
de Noite e a disponibilizacdo de Servico de apoio domiciliario aos idosos e

invalidos;

c) Combater a pobreza, apoiando principalmente as criancas e os jovens residentes
em zonas socioecondmicas mais carenciadas, populacdo adulta e terceira idade,
com servicos de cantina comunitaria, centro de atividade socioeducativa e

intervencado comunitaria;
d) Desenvolver iniciativas no @mbito da formagéo profissional;
e) Promover atividades recreativas, culturais, desportivas e similares;
f) Intervir em quaisquer outras areas de ac&o social e solidariedade social.”
1.2 Politica da Qualidade

- Missao: apoiar a comunidade e contribuir para o bem-estar e a qualidade de vida da

pessoa idosa, oferecendo servicos que respondam as atuais necessidades sociais.

Mod.PRD.09.v2 4



Plano de Acgéao 2025

- Visdo: ser uma instituicdo de referéncia regional demonstrando o seu profissionalismo,

mantendo um ambiente familiar e acolhedor aos seus clientes.

Valores/Principios:- Transparéncia, Profissionalismo, Responsabilidade, Empenho e
dedicacéo, Espirito de equipa, Rigor e Solidariedade.

“...Porque Somos uma Familia...”
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Plano de Acdo 2025

A politica orientadora da atuacdo do CECAJUVI na sua relagdo com todas as partes
interessadas na sua atividade € marcada globalmente por um comportamento de gestio e
funcionamento pré ativo, cooperante, construtivo, transparente, rigoroso e valorizador de todas

as partes, tendo em consideragéo os seguintes principios orientadores:
PERSPETIVA DA SUSTENTABILIDADE

- Conciliar a valorizagdo dos investimentos com preocupacdes de sustentabilidade
econdmica e melhoria do seu desempenho organizacional e operacional, optando pelo rigor

na gestao dos recursos e no controlo dos custos.

PERSPETIVA CLIENTES

- Garantir um servico de qualidade reconhecida e procurar oferecer as melhores
solugbes para resposta as necessidades especificas da comunidade envolvente e
respetivos utilizadores dos seus servicos, optando por posturas de relacionamento proficuo
e canais de comunicagdo transparentes e eficazes, pelo cumprimento escrupuloso das
especificagdes em regulamento e pelo carater pedagodgico da sua atividade e competéncias

em matéria de ag&o social.

PERSPETIVA INTERNA

- Promover a eficiéncia e a qualidade operacional em total conformidade legal, optando
por investimentos sustentados em infra estruturas e equipamentos que permitam a
sustentabilidade da atividade,

- Assegurar um relacionamento exigente, claro e continuo com todos os fornecedores e
prestadores de servicos com impacto direto na conformidade dos servigcos, por forma a
garantir as adequadas condigdes de seguranca, de saude, de higiene, de sociabilidade e
operacionais aos seus utentes e & melhor gest3o dos recursos, optando por uma selecéo e
avaliag&o continua dos seus desempenhos e pelas melhores relagdes de preco, qualidade,
relacionamento social e diversidade de oferta.

- Garantir o cumprimento das obrigacées legais e regulamentares inerentes a atividade

e a relagdo entre os seus interlocutores.

PERSPETIVA DE CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM

- Proporcionar as adequadas condigdes de trabalho aos colaboradores, a valorizacéo

dos seus conhecimentos e das suas competéncias pessoais, optando por estimular e
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Plano de Acao 2025

promover a sua formag&o continua, a sua valorizag&o individual, as boas relagbes
interpessoais € um ambiente familiar na relagéo com os utentes e familiares,
- Assegurar @ comunidade envolvente do seu territorio de atuag&o condigdes socio
culturais que proporcionem a melhoria do seu bem-estar, optando por envolver ou envolver-
se com os cidad&os e suas organizagdes representativas em dinamicas que contribuam
para a melhoria da qualidade social e para o cumprimento da miss&o do CECAJUVI,
- Sistematizar as analises sistematicas ao desempenho do CECAJUVI, reportando a
Direcdo e as Entidades Reguladoras informagéo consolidada e objetiva dos desempenhos
passados, acdes desencadeadas e perspetivas futuras, optando pela responsabilizacéo e
pelo envolvimento das suas chefias intermédias na monitorizacdo, medicdo, analise e
melhoria de indicadores de continuo desempenho.

1.3 Analise SWOT

A Direc&o mantém a vis&o acerca do contexto organizacional onde esta inserido o CECAJUVIL.
Os objetivos estratégicos e as agdes que pretendemos desenvolver durante o ano de 2024,

assentam na necessidade de responder e melhorar o diagnostico que resulta desta analise

SWOT.

FORCAS

FRAQUEZAS

- Qualidade dos servicos prestados;

- Capacidade de gestéo de recursos;

- Parcerias;

- Satisfagdo dos clientes;

- Instalacdes adequadas aos servicos;

- Experiéncia e conhecimento do territorio;

- Polivaléncia dos recursos humanos;

- Atividades diversificadas e essencialmente
centradas na comunidade;

- Ajudas técnicas para empréstimo.

- Frota automével antiga;

- Servico de Apoio Domiciliario inadequado
ou insuficiente as necessidades solicitados
pelos atuais e possiveis clientes;

- ldade media dos associados muito
envelhecida;

- Area de intervencéo direcionada apenas
para a populagéo idosa;

- Aumento dos utentes/clientes com
problemas associados a deméncia.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

- Novas parcerias locais;

- Instalacdes para novos projetos /
iniciativas;

- Pesquisa por programas de financiamento;
- Criacao de servigcos complementares a
prestacéo de servigos de apoio domiciliario;
- Consciencializacdo para a especializagao
das Respostas Sociais para Pessoas com
Deméncia.

- Abertura de servicos idénticos na area
envolvente;

- Dependéncia do estado ao nivel das
comparticipacdes;

- Legislagéo: cada vez mais apertada e
exigente que se traduz em custos acrescidos
para a Instituicao.
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Plano de Acao 2025

2. Recursos Humanos

2.1 Quadro de pessoal

Golaboradores internos:

Afetagao Nome Categoria

Comumna TEERER Margarida Matos Administrativa e Financeira
valéncias

Comum a todas as . Diretora Técnica / Técnica Superior de
valéncias SHSARaIEISiie Sociologia Principal

Sara Monteiro

Ajudante de Acéo Direta de 12 Classe

Fernanda Martins

Ajudante Agdo Direta de 12 Classe

Alice Vieira

Ajudante Acgéo Direta de 12 Classe

Rosa Carvalho

Ajudante Acdo Direta de 22 Classe

Tania Vieira

Animadora

Comum a todas as
valéncias

Sofia Pereira

Ajudante de Acéo Direta de 32 Classe

Comum a tods as

valéncias (Tempo Parcial) Lurdes Pinto

Ajudante de Acao Direta de 32 Classe

Comum a todas as

valéncias (Tempo Parcial) Manuela Pereira

Auxiliar de Servigos Gerais

Prestadores de Servigos:

Nome Categoria
Ana Francisca Enfermeira
Monteiro

O quadro de pessoal aplica-se ao normal funcionamento das respostas sociais.
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3. PLANO DE ACAO 2025

Q%%?itt%fo— Es_o_t_ur)a%v_i%o Acdes a Desenvolver Execucédo Calendarizacao
. gcéncwir:]ng\r;alr 0 aniversario do Dir /Col Agosto
| Promover a
| proximidade do Participar na organizacdo da
- > atividade “Caminhada por Terras de . .
| Bempeivaden gOErr(])lﬁ#éJanlea Bai&o” na freguesia depBaiéo (Sta Bi/Col MaicHLRIG
~ Conhecimento & | o\ ente Leocadia) e Mesquinhata
 Apiciiecgen) Promover o almogo alusivo & .
e = Matanca do Porco Dir./Col Margo
Divulgar as . .
atividades do Z\igtgoi atualizagéo do Website & Col Ao longo do ano
CECAJUVI
Continuar a assegurar 0 acesso a
servicos de saude através do
acompanhamento em consultas e Dir./Col Ao longo do ano
Manter e inhamento para exames
Perspetiva dos melhorar os eneamin e Zog
. . complementares de diagnostico
Clientes SEervigos —— =
prestados Manter a _ter_npo inteiro a animadora
com o objetivo de manter/melhorar a Ariradera | Agl d
autonomia fisica e cognitiva dos 9 teange 009N
clientes
Realizar verificagao de
Garantir a procedimentos do HACCP a !
Perspetiva conformidade dos | empresa prestadora do servico de 6 Agilongo doiane
Interna servicos refeicdes
presiados Realizar auditoria interna global GQ/AI Abril/Maio
ety | nameiece | promoer omasao s
Conhecimento e | competéncias dos colaboradales fende-em eontz) a8 Dir. Ao longo do ano
g Apfen'dizég B Recursos necessidades verlflchos ao longo
Sleaionatas H da prestag&o do servicos.
, o umanos
Manter a reducéo dos consumos de Col Ao lorao-de ario
energia elétrica e da agua 9
Promover a Manter a reducéo dos consumos de
Perspetiva da sustentabilidade papel, tinteiros e outros consumiveis Col Ao longo do ano
Sustentabilidade | ambiental do
CECAJUVI Manter a pratica de reciclagem do
papel, cartdo e plastico com a Col Ao longo do ano
entidade Resinorte
Promover a
eficiéncia e a
Perspetiva qualidade Manter a prevencéo com a
Interna operacional diminuigdo dos custos de Direg&o Ao longo do ano
permitindo a manutencdo dos equipamentos
Perspetiva da sustentabilidade
Sustentabilidade do CECAJUVI
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Conclusido

Este Plano de Ac&o, insere-se numa perspetiva de continuidade e melhoramento do trabalho
gue vem sendo desenvolvido em anos anteriores. As agbes que provaram a sua funcionalidade
e eficacia, foram mantidas, sendo que algumas continuam a ser uma pratica habitual. O Plano
de Acdo apresentado, n&o sera estanque e estara sujeito a alteragdes decorrentes de novos
objetivos/agdes que possam surgir ao longo do ano de 2025.

Bai&o (Santa Leocadia) e Mesquinhata, 08 de novembro de 2024.

A Diregado
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